UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN NGO QUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 226 /KH-UBND Qudn Ngé Quyén, ngay 30 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Po lwong sw hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2023 ctiia UBND quén vé
cai cach hanh chinh Nha nudc Quan Ngd Quyén nam 2023; UBND quan ban hanh
Ké hoach do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chitc ndm 2023 trén dia ban
Quan Ngb Quyén vai cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich:

- Khao sat, 1ay y ki€n cua nguoi dan, to chic dé do luong su hai long cua
ngudi dan, to6 chire d61 voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia

ban quan.

- Thong qua viéc khao sat, danh gia, cac co quan hanh chinh nha nudc nim
bat dugc yéu cAu, mong mudn ctia ngudi dan/td chic dé co nhitng giai phap cai
thién, nAng cao chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong va trach nhiém, thai
d6 phuc vu nguoi dan/td chirc ctia doi ngii can bo, cdng chrrc, vién chc.

- Két qua diéu tra xa héi hoc, do luong su hai long ctia ngudi dan, td chirc
dugc str dung 1am mot trong nhirng nodi dung dé danh gia xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2022 cta cac phong ban chuyén mén, UBND cac phuong.

2. Yéu ciu:

- Viéc trién khai dam bao dting ké hoach, phuong phap, ngudn Iyc phan b,
dat két qua, muc tiéu dé ra.

- Cong tac khao sat, do luong phai thuc hién chinh xac, khoa hoc, khach
quan, pht hop, cong khai va minh bach; két qua dam bao phan anh sat thyc té vé
hoat déng cung cip dich vu cong cua co quan, don vi, dia phuong dugc khao sét.

- Ung dung cdng nghé thong tin d¢é dam bao viéc do luong kip thoi, chinh
xac, khach quan.
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1. POI TUQNG, NOI DUNG PO LUONG, MAU VA SO LUQNG PHIEU
PIEU TRA; PHUONG PHAP PIEU TRA, TONG HQP

1. P6i twong danh gia, d6i twong ldy y kién:
a) Bdi tugng danh gia: UBND 12 phuong.
b) Déi tuong lay v kién:

Cong dan ¢ do tudi du 18 tudi trd 18n va ca nhén, nguodi dai dién co quan, to
chtrc, doanh nghiép (bao gdom ca cac hiép hoi doanh nghiép) dén 1am viéc hoic c6
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra cép huyén, cép Xa va
d nhan két qua tinh tir 01/01/2023 dén thoi diém khao sat nam 2023.

2. Noi dung do lwong:

Tap trung vao viéc léng nghe, nhan dinh, danh gia mac d6 hai long, mirc do
mong doi ctia nguoi dan véi viée xay dung, t6 chic thuce hién cac chinh sach quan
trong, anh hudng truc tiép dén doi sdng cta ngudi dan va dbi véi viée cung tng
dich vu cong noi chung.

3. Phiéu diéu tra: (mdu phiéu giri kém theo Ké hoach)
4. S6 lwong phiéu diéu tra: Chi tiét theo biéu giri kém
5. Phwong phap diéu tra va diéu tra vién

5.1. Phuong phap diéu tra

Viéc khao sat su hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc du kién st dung cac phuong phép sau:

(1) Khao sat qua thu dién tir (dugc giri kém theo thong bao két qua giai quyét
hé so tryc tuyén mirc d6 toan trinh).

(2) St dung diéu tra vién diéu tra truc tiép ddi véi ddi tuong diéu tra:

- C4c diéu tra vién sé& thuc hién phong van, diéu tra truc tiép tai BO phan Mot
ctra UBND quéan va UBND 12 phuong.

- Can ctr danh sach do c4c co quan, don vi cung cap, cac diéu tra vién sé lién
hé véi ddi tuong diéu tra dé thyuc hién phong van vao thoi gian va dia diém thich hop.

(3) Khao sat truc tuyén trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia thanh phd.
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(4) Khao sét tryc tuyén qua ing dung Hai Phong Smart (thir nghiém).

Trong d6 céc hinh thirc (1), (2) 1a két qua chinh thie ding dé cong bb Chi sb
hai 1ong cua ngudi dan, td chirc ddi vai su phuc vu hanh chinh cua cac co quan
trén dia ban; cac hinh thirc (3), (4) mang tinh chit cung cip thong tin tham khao
cho cac co quan, don vi.

5.2. Piéu tra vién

bé nghi Quan doan, Hoi Lién hiép Phu nir quan quan tam, bd tri Poan vién,
Ho1 vién tham gia Tb Diéu tra vién theo ké hoach cuia UBND quan; UBND 12
phudng phdi hop, tao diéu kién dé cac Diéu tra vién hoan thanh nhiém vu

111. NOI DUNG, TIEN PO THU'C HIEN

Thuc hién do ludong sy hai long cia nguoi dan, t6 chirc ddi vai su phuc vu
ctia UBND 12 phuong thong qua phan mém v&i phuong phap khao sat thoi gian
thie do UBND thanh phd xay dung va trién khai. C4c nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Thanh 1ap T6 Piéu tra vién:

T6 Piéu tra vién Ia luc lwong nong cdt trong trién khai danh gia gié dinh ky
phu vu chim diém CCHC nam 2023 dbi véi UBND cac phuong; dong thoi 13 luc
lwong tuyén truyén vién, hudng dan diéu tra, khao sat khi mé rong luc lugng tham
gia diéu tra, khao sat.

- S6 lugng: 24 nguoi

- Thanh phan: Poan vién thanh nién, Hoi vién Hoi Phuy nit.

- Y8U cau d6i vé6i diéu tra vién:

+ Giao tiép: kha ning giao tiép tot, ndi ning lich su, d& nghe; c6 kha ning
nghién clru, nam bt va thuc hién dung, dﬁy du cac nhiém vy, yéu ciu cla viée
dicu tra xa hoi hoc.

+ C0 thiét bi dién tir cAm tay (dién thoai thdng minh, may tinh bang, ...) c6
két ndi mang.

- Khong thuc hién diéu tra léy y kién ddi véi co quan, don vi, dia phuong
noi minh cdng tac, sinh séng dé dam bao két qua diéu tra dugc khach quan.
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2. Tap huin diéu tra xa hdi hoc; tao tai khoan, phan quyén diéu tra:

- Phdi hop véi S& Noi vy, don vi tu van to chirc tap hudn thuc hién diéu tra
x4 hoi hoc; danh gia két qua diéu tra...

- Phan mém diéu tra tai dia chi:
http://caicach.hanhchinh.net/haiphong/login danh cho bd phan quan tri dé theo

ddi, diéu hanh chung: tao 1ap tai khoan Diéu tra vién, quan ly, theo ddi tién do
diéu tra; kiém tra, phuc tra két qua diéu tra, theo d&i két qua diéu tra...

- Ung dung diéu tra “Khao sat dich vu” ¢6 thé tai trén kho tmng dung ctia 02
hé diéu hanh I0S va Android, tuong thich véi céac thiét bi dién tir cAm tay co két
n6i mang (dién thoai thdng minh, may tinh bang,...). Ung dung nay danh cho céc
diéu tra vién dé thyc hién viéc dicu tra, 1ay y kién.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n ké hoach dugc b tr tur ngué)n ngan sach Nha nudc va
cac ngudn hop phép khac.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Néi vu quéan:

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan va UBND 12
phuong t6 chirc trién khai ké hoach dam bao muc dich, yéu cau dé ra. Huéng dan,
kiém tra, don dbc cac don vi thuc hién ké hoach theo tién do; kip thoi bao céo

UBND quan nhitng n6i dung kho khan, vudng mic dé xem xét, chi dao giai quyét.

- Tham muu UBND quén thanh 1ap T6 Diéu tra vién dé thuc hién nhiém vu
khao sat, do lIudong su hai long cua ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cua
UBND 12 phuong; xay dung lich diéu tra xa hdi hoc va phan cong nhi¢m vu cac
diéu tra vién.

- Chu tri, phdi hop v6i Vian phong HDND va UBND quan, don vi tu van to
chtrc tap hudn; tao tai khoan, phan quyén cho cac diéu tra vién thyc hién nhiém
vu theo ké hoach.

- Tham muu UBND quan quy ché phéi hop v&i Quan doan, Hoi Lién hiép
phu nit quan trong viéc to chirc diéu tra, khao sat, danh gia do ludng su hai 1ong

ctia ngudi dan, to chie dbi v6i sy phuc vu cia UBND 12 phudng.


http://caicach.hanhchinh.net/haiphong/login
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2. Van phong HDND va UBND quén:

- Phéi hop v&1 Phong Noi vy, don vi tu vAn bd tri muc Phiéu khao sat su
hai 1ong trén Cong Thong tin dién tir ciia quan va Cong Thong tin dién tir 12
phuong. Tao ma QR dat tai B0 phan M{t ctra két ndi véi muc Phiéu khao sat hai
long trén Cong Thong tin dién tir cua quan va Cong Thong tin dién tr 12 phudng,

- Phbi hop véi Phong Noi vu quan, don vi tu van td chic tap huén, tao tai
khoan, phan quyén cho cac diéu tra vién thuc hién nhiém vu theo ké hoach. Phan
cong cong chirc thuc hién quyén quan tri d6i voi phan mém diéu tra dé theo ddi,
diéu hanh chung.

- Tich cuc tuyén truyén, van dong, huéng dan ngudi dan dén nhan két qua
thie hién phiéu khao sat dién tir thdng qua quét ma QR dit tai bo phan Mot cira.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach quén:

Phéi hop v6i Phong Noi vu quan tham muu UBND quén bd tri Kinh phi
thire hién ké hoach, hudng dan thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach theo
ding quy dinh.

4. Pé nghi Quan doan, Hoi Lién hiép Phu nir quén:

- Tham gia xay dung va trién khai quy ché phdi hop gitra UBND quén va
Quan doan, Hoi Lién hiép Phu nit quin trong viéc t6 chiic diéu tra, khao sét, danh
gia do ludng su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i voi UBND 12 phudng thong
qua cac ung dung trién khai.

- Quan tam, bd tri Poan vién, Hoi vién tham gia Tb Diéu tra vién theo ké
hoach cia UBND quan.

5. UBND cac phwong:

- T chirc tuyén truyén, trién khai ké hoach dén can b9, cong chuce, nguoi
dan, t6 chic trén dia ban.

- B4 tri muc Phiéu khao sat su hai long trén Cong Thong tin dién tir va thuc
hién khao sat truc tuyén trén cong Théng tin dién tir ciia don vi minh. Dt cac ma
QR code va tuyén truyén hudng dan ngudi dan tich cuc tham gia vao Phiéu khao sét.

- Véan dong c4c thanh phan tham gia thanh vién T6 Piéu tra vién day du khi

duoc yéu cau.
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- Can ctr két qua do luong sy hai long cta don vi minh dé chi dao khéc

phuc, cai thién cac ndi dung con han ché, chua danh gia tot.

Trén day la K& hoach trién khai Diéu tra xa hdi hoc, do luong sy hai long
ctia ngudi dan, to chirc dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuée nim
2023 trén dia ban Quan Ngo Quyén, Uy ban nhan dan quin yéu cdu cac phong,
ban, don vi, UBND cac phuong nghién tac to chirc trién khai thuc hién. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢ van dé phat sinh, vudng mac cac phong, ban,
don vi, UBND céc phuong béo cio vé UBND quan (qua Phong Noi vu) dé kip
thoi chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Quan 1y; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND quén; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND quén;

- Cong TTDT quén;

- Céc phong, ban chuyén mén;
- UBND céac phuong;

- Luu: VT, NV (02).

DPang Van Khdi
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